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1. UNIVERSO DE ACAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
O
&2
Hhﬂ PUBLICA
Atende 70% das unidades iﬁ
PRIVADA

[s]a]a]s]
00008 Atende 25% das unidades

=)
]

' FILANTROPICA
6}_& o .
Atende 5% das unidades u ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA
2. DADOS ESTATISTICOS
1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUCAO  PERCENTUAL
META MENSAL C DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas
Doadores. coletadas 4.830 4.189 87%
z Bolsas
Coleta por Aférese. coletadas 65 96 148%
2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGCAO  PERCENTUAL
META MENSAL % DE ALCANCE
Hemocomponentes Produzidos. Produgao 11.109 10.187 92%
3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUCAO  PERCENTUAL
DE ALCANCE
Exames Imunohematologlcos. Exames 16.481 15175 92%
(doador de sangue e receptores) realizados.
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.412 5.840 91%
doador.

Fone: (62) 3231 7930 | 0800 642 0457 | E mail: hemocentro coordenador@ldtech org.br
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5. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUCAQ  PERCENTUAL

DE ALCANCE

Contults médcas oforiadas conutes | 890 o o
mécicas ofonadhs (exceto odontologie). | Covetes | L300 | 1524 | 17
Exames laboratoriais. Exames 570 616 108%

6. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUGAO ~ PEREENILAL
Consalas métias reaizadss. conutes | 692 & e
o b s | s | d0k8 | s | o

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de

Desempenho Descrigéo Memoéria de Célculo

(N° total de solicitagbes externas de
hemocomponentes atendidos / N°
total de solicitagbes externas de
hemocomponentes) x 100

1. Percentual de atendimento a Representa a proporgao (%) de
solicitagdes externas de solicitacdes externas de
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.

>095% | 94%

Representa o percentual de
doagdes feitas por pessoas
motivadas para manter o

~ 0
2. Taxa de doagbes estoque de sangue do servico (D e dulEs 02 SiLs

x 3 0 >90% 97%
espontaneas. de hemoterapia, decorrente de esponténeos / N Tot,al de doadores de 2
2 sangue no periodo) x 100.
um ato de altruismo, sem
identificagdo do nome do
possivel receptor.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue de
ou mais doagdes de sangue e v g
em 12 meses.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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4. Taxa de Doadores de 12 vez.

Representa o percentual de
doadores de sangue que
doaram pela primeira vez no
servico de hemoterapia no
periodo avaliado.

(N° de doadores de sangue de 12 vez /
N° Total de doadores de sangue no
periodo) x 100.

>37%

25%

5. indice de Producéo de
Hemocomponentes.

Mensura a relacdo entre 0s
quantitativos de
Hemocomponentes produzidos
e as bolsas de sangue total
coletadas no periodo.

(N° de hemocomponentes produzidos /
N° total de bolsas de sangue total
coletadas no periodo) x 100.

2,3

2,4

6. Percentual de Perdas de
Concentrado de Hemdcias por
validade.

Representa o percentual de
perdas/descarte de
concentrados de hemécias em
relagdo ao total de
concentrados de hemacias
produzidas no periodo.

(Quantitativo de Concentrado de
Hemécias descartadas por expira¢ao
do prazo de validade/ N° total de
concentrados de hamdcia produzidos
no periodo) x 100.

<8%

4,32%

7. Qualidade de
Hemocomponentes Produzidos.

Consiste em apresentar um
indicador para o controlde de
Qualidade geral dos
hemocomponentes.

Percentual de hemocomponentes
avaliados x 100/pela meta.

>90%

99,5%

8. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servigos
assistidos pelas unidades
gerenciadas pelo parceiro
privado.

Consiste na realizagéo de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de
procedimentos e uso adequado
dos hemocompoentes nos
servicos assistidos pelas
unidades, para as quais séo
fornecidos hemocomponentes.

(N° total de visitas realizadas nos
servigos assistidos pelas unidades
gerenciadas para os quais fornecem
hemocomponentes / N° total de
visitas programas més para atender
cronograma anual) x 100.

>90%

100%

9. Capacidade de atendimento
as solicitagdes de fornecimento
de hemocomponentes a leitos
SUS em novos servigos de
salde.

Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
solicitages de fornecimento de

hemocomponentes,
especialmente concentrado de

hemacias (incluindo a

realizagéo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servigos de saude".

(total de bolsas distribuidas em 180
dias /6 = X

X -n° de bolsas descartadas = y/30).

=100

156

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de
Desempenho
1. NUmero de cadastros/coletas
sangue para exame de
histocompatibilidade (medula
ossea).

Descricéo

Numero de
cadastros/coletas .

SuUS ?

Memoéria de Calculo

Somatdrio dos cadastros
realizados.

Secretaria de

SES ‘ Govemode
GOIAS
~—r

Estado da

Meta

Atender a
demanda.

Qd /%

446

2. Hemocomponentes
distribuidos.

N° de hemocomponentes
distribuidos.

Somatdrio dos
hemocomponentes
distribuidos.

Atender a
demanda.

6.615

3. Clinica Hematoldgica.

Pacientes atendidos no
ambulatdrio.

Somatdrio dos atendimentos.

Atender a
demanda.

147

4. N° de aplicacBes de pro-
coagulantes e medicamentos
em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou
hemoglobinopatias no
ambulatdrio da unidade.

N° de aplica¢Bes de pro-
coagulantes e
medicamentos aplicados.

Somatdrio das aplicagdes de
medicamentos.

Atender a
demanda.

113

5. NUmero de testes soroldgicos
para possivel doador de drgéos.

NUmero de testes
soroldgicos realizados de
doador de drgaos.

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

196

6. Nimero de testes
imunohematoldgicos para
possivel doador de érgdos.

Numero de testes
imunohematoldgicos
realizados de doador de
drgdos

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

28

7. Percentual de satisfacdo de
doadores de sangue (Pesquisa
de satisfa¢éo).

Representa o percentual de

doadores de sangue que se

declararam satisfeitos com
0 servigo recehido.

(N° de doadores de sangue
que assinalaram nota de
“6timo” ou “bom” / N° total de
doadores de sangue que
participaram da pesquisa) x
100.

>95%

99,49%

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemacias
(CH).

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hemécias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

( N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos dltimos 6
meses / 180 (6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Suficiente
para atender
a demanda
por tipo de
CH por um
periodo de
06 (seis)
dias.

Estoque
seguro para 9
dias

Fone: (62) 3231 7930 | 0800 642 0457 | E mail: hemocentro coordenador@ldtech org.br
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o . Tempo médio de Soma do tempo total de
9. Tempo médio de atendimento . ) . )
. . atendimento ao paciente espera dos pacientes apds 0
ao paciente (tempo médio de o N .
o (tempo médio de espera cadastro na recepgdo até o < 45 minutos | 00:05:06
espera para realizagéo de R . L .
. para realizag8o de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . )
consultas/procedimentos). em minutos.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria

N° de colaboradorespor
profissional

vinculo empregaticio

0 ol ||
MUNICIPIOS I/_
CELETISTAS | 267 -~
reicos | — 245

SERVIDORES |l %2
TOTAL ] 329 Administrativos H 84
0 100 200 300 400

0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - setembro de 2024

Coleta externa representou 14% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de o N° Cadastro de
13 Coletas realizadas Cadastro Bolsas DPEE Ik Medula
TOTAL GERAL 853 677 176 229

A Unidade Movel estara em . A Unidade Mével estars em A A Unidado Mével estars em 7
RRERY Doagsa deanguee RO mue:mmhm Satedonains JON @ de setembro s =
TRINDADE GOIANIA APARECIDA DE GOIANIA
‘Balango Geral nos Balrros Associagio dos Surdos de Goiania Goias Social

R.Santo Anténio, 626 - Vila Padre Renato Rua 801, Chicara 06, Vila Osvaldo Rosa Av.BeneditoS. Toledo/Rua 37 & Rua 40, Bairro Independéncia,
\ < - £~ divisa com Jardim Riviera (campo do futobol)

Fone: (62) 3231 7930 | 0800 642 0457 | E mail: hemocentro coordenador@idtech.org.br
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7. PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de ateng&o ao
usuario no qual a pesquisa de satisfacdo destina-se a avaliagdo da percepc¢do de qualidade de servico
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolu¢do de queixas o conjunto de a¢fes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil Meta Agosto
Resolucio de queixas (ouvidoria) 80% 0%
Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 99,46%

Demandas da Ouvidoria - Resolucao

Setembro/2024

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes doadores 0 1 0%

0
Total 0 0 50% 0%

Andlise Critica: No més de Agosto, recebemos 01 (uma) manifestacdo de insatisfacao relacionado a

agressao verbal de paciente com a médica no consultorio, a qual esta em tratativa.

Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.172
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Satisfeitos
99,46%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos.
0,41%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Nao opinaram.
1,54%

Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 30
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacobes 0
Avaliacio no quesito davidas 26
Quesito outros (informacdes diversas) 04

Andlise Critica: As duvidas estéo relacionadas ao processo de triagem clinica, emissdo de comprovante

de doacdo da sangue, emissao da carteira do doador, disponibilizagdo dos resultados dos exames

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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laboratoriais realizados durante a doacdo de sangue, prazo para nova doacgdo de sangue, processos
seletivos, Horario de funcionamento das unidades fisicas e confirmacédo do dia da doacdo de sangue na
coleta movel. Os demais itens no quesito Outros (informacdes diversas) estéo relacionadas a solicitacao

da unidade movel.

Setembro/2024

Avaliacoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.730
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 2.752
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,20%

Andlise Critica : A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 2.802
doadores, cerca de 50 participantes a mais comparado com o més anterior, alcangando a satisfacdo de
99,49%. Foram registradas 88 manifestacdes dos usuérios nos tablets da Rede HEMO, com mensagens
contendo elogios, sugestbes e solicitagbes de melhorias. Os elogios representam 65,9% das
manifestacdes e foram distribuidas entre o atendimento em sua totalidade (recepc¢éo, triagem clinica,
coleta e copa), estrutura fisica, higienizacdo e lanche, as sugestdes representam 1,13% e foram
direcionados a pedido de descontos para doadores em consultas, exames, etc. As Solicitagbes de
melhorias representam 32,95% das manifestac¢des, foram direcionadas para o tempo de atendimento
(permanéncia do doador para doacdo, auséncia de médico na triagem clinica), troca/manutencao de
cadeira da sala de coleta, incremento do lanche (acrescentando sucos naturais, frutas) e atendimento
(melhoria do tratamento da recepcionista e vigilancia com os doadores). As devidas devolutivas foram

realizadas e seréo consideradas para a melhoria dos servi¢os ofertados.

Fone: (62) 3231 7930 | 0800 642 0457 | E mail: hemocentro coordenador@idtech.org.br
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Alunos do Ensino Infantil do 52 ano da Escola
Ldpis de Cor, foram instruidos sobre a
importancia da doagdo de sangue e
preparados para se tornarem futuros
voluntdrios nessa nobre causa.

No Dia Mundial de Prevengdo ao Suicidio, os
colaboradores da Rede Hemo participaram on-
line e presencialmente de uma palestra de
educagdo continuada, voltada para a saude
mental dos presentes, com palestras e bate-
papo presencialmente.

|
SUS I =it
Saude

SES Governo de

&¥ GOIAS

Dia Nacional
do Transito

-] 26 /SET |
(C]

15 horas

Palestrante: Agao em parceria com a SMM

1D: 850 1065 2723
Senha: 077679

susem |

No Dia Nacional do Transito, os colaboradores
da Rede Hemo participaram on-line e
presencialmente de uma palestra, voltada
para a seguranga no transito, com palestras e
bate-papo presencialmente.

Liderangas do Idtech, do HGG e da Rede Hemo
se reuniram, para o treinamento ‘Compliance
para Lideres’, promovido pelo Comité de
Compliance e Politica de Gestdo de Riscos do
Idtech. O treinamento foi ministrado pelo
assessor juridico do Idtech, Marcelo Matias, e
pela Advogada Elen Kelem de Oliveira.

Fone: (62) 3231 7930 | 0800 642 0457 | E mail: hemocentro coordenador@idtech.org.br
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HOSPITAL ESTADUAL DR ALEERTO RASSI - HGG
HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE
GOIAS PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO

Inscricdes:
20323 de setembro de 2024,

Salario:
RS 178,60 304 11,596,590

Regime de contratagio:
coletita

Acesse o edilal pelo endereco eletronicn:
sy httpiicech.org br - Trabalhe
Conosco - Eilas em andamento
oulcia 0 QR Code abaixo.

A Hemo participou de mais um Balango Geral O Idtech abre Processo Seletivo para
nos Bairros em Trindade. Durante o evento, 25 contratagdo imediata e formagdo de cadastro
pessoas foram a unidade mével e 17 bolsas de de reserva. Os profissionais poderdo atuar no
sangue foram coletadas. As doagBes vdo HGG ou no Hemocentro Coordenador da Rede
ajudar os estoques de sangue do estado que, Hemo, unidades geridas pelo Idtech.

neste més de setembro.

Mo
EDITAL 09/2024

HOSPITAL ESTADUAL DR, ALBERTO RASS1 - HGG
REDE ESTADUAL DE SERVICOS HEMOTERAPICOS ~

HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE GOIAS
REDE HEMO PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO
HEMOGO CERES/GO mbém
UNIDADE DE COLETA ETRANSFUSAO — dlspo:%'el para Pessoas.
UCT IPORAIGO Com Deficiencia Remuneracao: R$ 1.788,60 a RS 854,76
Cargos:

Analista em Satde / Dnfermeiro

Beneficios: Alimentacao, sequro de vida e
Analista em Sagde / Biomédics ou Famacéutico

convénio com 0 SESC

es: Regime de contratago: Celetista
20 2 23 de setenbro de 2024

Saldrios: Inscrigdes: 28 de setembro a 27 de outubro
RS 4.750,00 & RS 5.035,00 2 AR 20 e
Regime de mm;.\n Acesse o edital pec enverego eletrénico;
celelista ivanlec cobr Tabiabe Genosco Edlais

2m andamento,

Caso necessite de ausilio, entre em contatc:
Iefefone: 62} 3209 8729
WhatsApp: (62) 209-9730

Acesse o edital pelo enderago cletrdnico:
wwwidtech.org.br == Trabalhe Conosco
== kditais em andamenta ou feia 0 QR
Code ababa.

s \a
O Idtech abre Processo Seletivo para O Idtech anunciou a abertura de um Processo
contratagdo imediata e formagdo de cadastro Seletivo exclusivo para pessoas com
de reserva para os cargos de biomédico, deficiéncia (PcD) e reabilitados pela
farmacéutico e enfermeiro (a). Os profissionais Previdéncia Social. As inscricdes visam a
irdo atuar no Hemocentro de Ceres e na UCT contratagdo imediata, além da formagdo de
de Ipora. um cadastro de reserva.

Fone: (62) 3231 7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro coordenador@idtech.org.br

AER. T A4AF AA-

AV r'\llllallgucla, 7 aLa S GO=CLP74125-015

IDTECH/NIT a296ab568a30fc9b4493ad188f337df9



=, Governgde
= GOIAS

HEMOGO | i::. -
Publica de Goias SUS? Secretaria de

Agdo de educagdo continuada, realizada no
Hemocentro Coordenador, destinada aos
colaboradores sobre a segregagdo correta dos
residuos. A agdo contou com atividades
praticas e orintagdes quanto a destinagdo
correta de cara residuo.

Foi comemorado o Dia Nacional do Sorvete e
para celebrar o Hemocentro Coordenador, em
Goiania, além do delicioso lanche oferecido
apos a coleta, ganharam também um potinho
de sorvete.

O Hemocentro Coordenador, em parceria com
o tribunal de justica do Estado de Goias e o
Férum Dr. Heitor Moraes Fleury promoveram
0 “Dia D — Campanha de Doagédo de Orgdos e
casdastro de Medula Ossea”.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: h
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em;

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech

Fone: (62) 3231 7930 | 0800 642 0457 | E mail: hemocentro coordenador@idtech.org.br
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D Certificado de assinaturas gerado em QUI, 10 de OUT de 2024, 12:56:54

RELATORIO GERENCIAL SETEMBRO 2024

Cddigo do documento a296ab568a30fc9b4493ad188f337df9
Hash do documento (SHA256): 86eel16be0f850cae5d1cfed7¢f5d025540053ca39dd96ec8b9849e195aed5h64

HENRIQUE ARAUJO TORRES
henrique.torres@idtech.org.br
DIR. ADMINISTRATIVA -REDE HEMO

QUI, 10 de OUT de 2024 as 12:37
Cédigo verificador:
4fd8e00ebfe8de5fdb1097ebe6c72686

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES

o ana.mendes@idtech.org.br
DIRETORIA TECNICA - REDE HEMO

QUI, 10 de OUT de 2024 as 12:38
Cédigo verificador:
1d01b015909309a22b76b28a7552dc56

DENYSE SILVA GOULART
denyse.goulart@idtech.org.br
DIRETORIA GERAL - REDE HEMO

QUI, 10 de OUT de 2024 as 12:56
Codigo verificador:
c7ae0c3334182970b79203cadc857d09

Logs

QUI, 10 de OUT de
2024 as 12:33

QUI, 10 de OUT de
2024 as 12:34

QUI, 10 de OUT de
2024 as 12:34

QUI, 10 de OUT de
2024 as 12:34

QUI, 10 de OUT de
2024 as 12:37

QUI, 10 de OUT de
2024 as 12:38

QUI, 10 de OUT de
2024 as 12:56

Operador GISELE FEDRIGO criou este documento nimero a296ab568a30fc9b4493ad188f337df9

Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacdo via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacéo. IP do
signatario no momento da assinatura: 177.107.46.75

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacgdo.
IP do signatdrio no momento da assinatura: 177.107.46.75

DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticac¢do. IP do
signatario no momento da assinatura: 189.63.72.93
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